Obchodni podminky online produktt
G&inné od 11.6.2022

Poskytovatel online kurzu pro vefejnost na webove strance www.loona.cz je: Loona, Lucie
Kupcova, KuzZelova 572, Praha 9, 199 00, IC: 727 685 41, email: tinfo@loona.cz, (dale
oznacovan jako Poskytovatel) Kupujicim se pro tyto ucely rozumi osoba, ktera si u
Poskytovatele zakoupila online kurz na www.loona.cz

Uvodni ustanoveni

Pfedmétem kupni smlouvy fizené zakonem § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen obchodni zakonik) je nakup a prodej internetovych online
programl na www.loona.cz. (dale jen pfedmét koupé), kterou strany uzaviraji
prostfednictvim webovych stranek www.loona.cz

Vstupem do kurzu projektu loona.cz se zavazujete k témto Obchodnim podminkam, Fidite
se v8emi platnymi zakony a nafizenimi, a zodpovidate za dodrZzovani téchto pravidel.
Pokud s nékterymi z téchto podminek nesouhlasite, nelze na tento web a tyto kurzy
vstupovat a uzivat jeho obsahu. Materialy obsaZené na loona.cz jsou chranény platnym
autorskym zakonem a zdkonem o ochrannych znamkach (Loona dance).

Pfedmét koupé je produktem dudevniho vlastnictvi autorky Lucie Kupcové, a proto je
zakazano jakékoliv jeho Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autorky.

Pouziti licence - povoleni je udéleno k doCasnému stazeni jedné kopie vesSkerych
stahovatelnych material( na internetovych strankach loona.cz pouze pro osobni,
nekomercni pfechodné prohlizeni. Jedna se o udéleni licence, nikoliv o prevod titulu, a v
ramci této licence nesmite:

1. upravit nebo zkopirovat materialy;

2. pouzit materialy pro jakykoli komeréni ucel, nebo pro jakékoliv vefejné vystavovani
(komeréni nebo nekomeréni);

3. odstranit z materialll jakakoli autorska prava nebo jiné viastnikovy poznamky; nebo
4. pfevést materialy na jinou osobu nebo napodobit materidly na jakémkoli jiném serveru.

Tato licence automaticky konci, pokud nékterou z téchto omezeni porusite a muze byt
kdykoliv ukonéena spole¢nosti Loona. Po ukon&eni prohlizeni téchto materiall nebo po
ukonceni této licence musite znicit veSkeré stazené materialy, které mate k dispozici, at uz
v elektronické nebo tisténé podobé.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici pfijima, Zze jakékoliv pouZiti informaci z pfedmétu koupé
a uspéchy ¢i neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou kupujiciho a autorka ani
Poskytovatel za né nenese zadnou odpovédnost.

Kupuijici bere na védomi, ze pro zajisténi pIného uc€inku jednotlivych programu je tfeba
postupovat dle instrukci lektora.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody (v€etné&, bez omezeni, nahrady
Skody za ztratu dat nebo zisku, nebo kvili pferuseni €innosti) vzniklé z uzivani nebo
neschopnosti pouzit materialy na internetovych strankach loona.cz, i kdyz povéfena osoba
loona.cz byla o tomto informovana ustné nebo pisemné.

Materialy, které se objevuji na webovych strankach loona.cz mohou zahrnovat technicke,
typografické nebo fotografické chyby. Poskytovatel nezarucuje, ze nékteré z téchto
materialll na svém webu jsou pfesné, Uplné nebo aktualni. Poskytovatel mize provadét


http://www.loona.cz

zmeény materiall obsazenych na svém webu kdykoliv bez upozornéni. Poskytovatel se
nicméné nezavazuje k aktualizaci materiald.

Poskytovatel nepfezkoumal vSechny stranky spojené s jeho webovou strankou loona.cz a
neni odpovédny za obsah Zadného takto propojeného webu. Zahrnuti jakéhokoliv odkazu
neznamena souhlas Poskytovatele u dané webové stranky. PouZiti jakékoli takové
propojené webové stranky je na vlastni riziko uzivatele.

Poskytovatel mize poopravit tyto Obchodni podminky pro své webové stranky kdykoliv bez
upozornéni. Pouzivanim této webové stranky souhlasite s tim, Ze budete vazani aktualni
verzi téchto Obchodnich podminek, které budou vzdy oznaCovany datumem aktualizace.

1. Zakoupeni kurzu

Kupuijici prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se objednavky, ze
jejich obsahu rozumi a to na adrese www.loona.cz.

Kupuijici objednava pfedmét koupé vypinénim elektronického formulafe objednavky
prostfednictvim webové stranky www.loona.cz. Kupuijici je povinen objednavku pfed jejim
odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Odeslana objednavka je pravné zavazna a
kupujicimu a prodavajicimu vznikaji vzajemna prava a povinnosti, tj. prodavajici se
zavazuje poskytnout kupujicimu pfedmét koupé a kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu.
Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami pro
nakup internetovych online programu a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky, které
jsou zaroven zverejnéné na webovych strankach Poskytovatele, jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy, ktera je uzaviena vyplnénim a odeslanim objednavky.

Kupuijici koupi kurzu ma 24 mésicu pfistup ke koupenému produktu nebo po dobu platnosti
tohoto projektu loona.cz.

2. Cena, platba a doklad o zaplaceni

Ve shrnuti objednavky a na webové adrese www.loona.cz najdete vSechny ceny online
programu v¢. DPH.

Na zakladé kupni smlouvy vystavi Poskytovatel prostfednictvim platformy fapi.cz, ktera
zajistuje prodejni systém online kurzl kupujicimu danovy doklad, ktera slouzi jako doklad o
zakoupeni objednaného programu.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu GoPay, ktera poskytuje zabezpecenou
technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich pfevodu. Cisla platebnich karet,
kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a
divéryhodného kanalu spole¢nosti GoPay.

Online platby zajistuje platebni brana GoPay. Poskytovatel sluzby, spoleCnost GoPay, je
licencovana platebni instituce plasobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby
probihajici skrze platebni branu jsou piné zabezpeceny a vesSkeré informace jsou Sifrovany.

GOPAY s.r.o., Plana 67, 370 01 Plana, Ceska republika, IC: 26046768 ;
Spole¢nost je registrovana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, spis. zn. C/11030.

Email: podpora@gopay.cz, Tel.: +420 387 685 123

3. Garance vraceni penéz

Za kvalitu online kurzu, které vychazi z akci Loona dance academy nebo projektu Dance to
ecstasy, a které inspirovali nebo pomohli stovkam ucastniku, ru¢ime zarukou kvality a
garanci vraceni penéz. Pfi zakoupeni online kurzu na www.loona.cz ma kupuijici pravo
odstoupit od smlouvy a to nejpozdéji do 7 dnu od zahajeni kupni smlouvy. Odstoupeni je
mozné provést elektronickou formou na e-mail: info@loona.cz s prohlasenim, Ze od
smlouvy odstupujete a s pfilozenim kopie faktury/ dafiového dokladu s vysvétlenim duvodu
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nespokojenosti. Kupujicimu bude zaslan dobropls s ¢astkou odpovidajici kupni cené
reklamovaného programu. Castka bude vracena nejpozdéji do 31 dnd od dorugeni emailu s
odstoupenim od smlouvy Castka bude vracena zpét bankovnim prevodem. Po odstoupeni
od smlouvy bude znemoznén pfistup do ¢lenské sekce placeného online programu a
kupujici nebude mit pravo na ziskani a vyuziti jakychkoliv bonust vazanych na koupi
daného programu.

Garance vraceni penéz se nevztahuje na stazené audiomeditace.

Loona si vyhrazuje pravo odepfit vraceni penéz v pfipadé podezfeni za zneuziti této
garance.

Mozné duvody k podani reklamace &i stiznosti:

-nespokojenost s koncepci kurzu a jeho metodickym obsahem - analyzujeme, co bylo
pri¢inou vzniku nespokojenosti klienta, zhodnotime pribéh a metodiku s lektorem
zajistovaného kurzu a ucinime adekvatni opatifeni vedouci k napravé a spokojenosti
klienta, tzn. zajisti vyménu lektora, popf. stanovi jiny postup vedeni kurzu.

-nespokojenost s lektorskym vedenim kurzu - klient co nejpfesnéji definuje pFiciny, které jej
vedou k pfesvédceni, Ze kurz je z lektorského hlediska veden nedostate¢nym i jakkoli
zavadnym zpusobem. Analyzujeme postup, ktery lektor k vyuce zvolil a metody, jimiz vyuky
prevadi do praxe. V pripadé zjisténi pochybeni na strané lektora zajisti poskytovatel kurzu
okamzitou napravu.

-nespokojenost s kvalitou kurzu - kvalita zvuku, obrazu, pfedavani informaci.

4. Odpovédnost a Zabezpeceni:

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mienlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho

uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

5. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 11. 6. 2022.

Kupuijici poskytuje Poskytovateli v ramci kupni smlouvy své osobni udaje a prohlasuje, ze
dava Poskytovateli jakoito spravci osobnich udaji souhlas se zpracovénl’m a uchovanim

osobnich udajl, a to zejmena v souladu s ust. par. 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udajl, vice ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU.
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